GENESAL
ENERGY

Caodigo de Etica

En este documento se describen tanto los principios orientadores fundamentales como las
normas que regulan el comportamiento ético de la organizacion y su relacion con los grupos de
interés.
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1 Introduccion

1.1 Objeto

En GENESAL ENERGY, para dar cumplimiento a su misién empresarial, hemos establecido una
serie de principios orientadores fundamentales y normas que regulan el comportamiento ético de la
organizacion y su relaciébn con nuestros accionistas, clientes, proveedores, autoridades de gobierno,
organizaciones de la sociedad civil, medio ambiente y la comunidad en general; ajustandonos a la
normativa aplicable, a la normativa interna y a nuestros valores empresariales.

1.2 Alcance

a. El presente codigo se aplica a los miembros del consejo de administracion, a los
responsables, a los colaboradores y a toda persona gque actle en nombre de cualquiera de
las empresas gue forman parte del grupo GENESAL ENERGY (Genesal Energy |b, Becover,
CETED vy todas las filiales).

b. Esimportante mencionar que para las filiales se puede requerir de una orientacion adicional
mas especifica debido a la normativa local aplicable. No obstante, este cédigo sera la guia
de cumplimiento en todo momento, siempre que no exista una diferencia con los requisitos
locales.

c. Cualquier situacién o tema adicional que surja producto de algun escenario puntual del
desarrollo del negocio, sera incorporado a este codigo conforme sea necesario.

1.3 Misidon
En GENESAL ENERGY buscamos mejorar la vida de las personas ofreciendo un producto

innovador, de calidad y respetuoso con el entorno que permita mejorar la seguridad energética en
cualquier parte del mundo donde sea necesario.

La misién de GENESAL ENERGY es proporcionar soluciones de energia distribuida a la sociedad,
a través de la ingenieria, fabricacion y mantenimiento de grupos electrdgenos orientados y
adaptados a las necesidades de cada cliente, asi mismo, es una empresa gue se caracteriza por
estar comprometida con la sostenibilidad, la contribucion al sector y a toda la comunidad.

1.4 Vision

GENESAL ENERGY tiene la firme creencia de que las empresas deben ser actores principales a la
hora de resolver los problemas que enfrentamos como sociedad y como planeta, desde los
relacionados con el actual contexto econdmico y con el cambio climéatico, hasta aquellos que
puedan surgir en relacién con las comunidades en las que operan. Y la Unica manera de hacer eso

es desarrollando un modelo de negocio sostenible, en el que se crezca integrando a los grupos de
interés y sus prioridades en las operaciones de la compania.

De esta manera, GENESAL ENERGY busca convertirse en una empresa tecnoldgica de referencia
a nivel internacional, aportando soluciones innovadoras y de calidad a sus clientes e incorporando
a sus productos las mejores tecnologias del mercado, contribuyendo a la transformacion del sector
energético en el marco de la transicién energética justa para las personas, el empleo y el territorio.

1.5 Valores corporativos

Los colaboradores de GENESAL ENERGY se destacan por trabajar en pro del éxito de la
organizacion, y por poseer los siguientes valores:
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— Respeto: propiciamos un ambiente de trabajo respetuoso, digno y cordial con todas las
personas que hacen parte de la familia GENESAL ENERGY.

— Responsabilidad: nos hacemos cargo de nuestras acciones y trabajamos de manera
conjunta para lograr éxito en todos los proyectos que desarrollamos.

— Compromiso: trabajamos al maximo de nuestras capacidades para brindar el mejor
producto y servicio a nuestros clientes.

— Transparencia: desde €l inicio somos completamente transparentes con el cliente,
generamos una solucion energética acorde con sus necesidades.

— Pasion: en GENESAL ENERGY nos gusta lo que hacemos y por eso lo hacemaos bien, por
lo tanto, transmitimos esta sensacion a cada cliente, queremos ofrecer el mejor servicio
posible.

En GENESAL ENERGY nos superamos para aportar o mejor de la industria en un sector tan
complejo y competitivo como el energético, por eso, todas las acciones que desarrollamos son
parte integral de la organizacion. Somos una empresa con valores, y estos son parte indivisible de
nuestra esencia y cultura empresarial.

— Innovacion. Queremos mejorar nuestros procesos cada dia para ofrecer los mejores
productos y servicios a nuestros clientes, de esta manera lograremos alcanzar nuevos
mercados y marcaremos la diferencia. Esta es la férmula del éxito en todos los proyectos.

— Calidad. Trabajamos en la gestion y fabricacion de los productos que ofrecemos a
nuestros clientes bajo unos propdsitos empresariales muy definidos, y con un claro
objetivo: alcanzar la maxima eficiencia.

— Responsabilidad social. Estamos comprometidos por generar un impacto amplio y
positivo en nuestra sociedad. Para ello, hemos desarrollado planes estratégicos y
acciones concretas para lograr 1o que queremos: energia limpia para un mundo justo.

— Sostenibilidad. Desarrollamos nuestros productos pensando en el menor impacto
ambiental que se pueda generar, por eso estamos comprometidos con soluciones
innovadoras y siempre pensando en contribuir con la transformacion del sector de la
energia.

— Creatividad. Promovemos el intercambio de conocimiento entre nuestros colaboradores,
lo cual se traduce en la generacion de nuevas ideas para el desarrollo de soluciones
energéticas innovadoras, eficientes y personalizadas para nuestros clientes.

— Trabajo en equipo. Fomentamos la colaboracion de todas las areas de trabajo mediante
esfuerzos coordinados para brindar la mejor atencioén a nuestros clientes.

— Diferenciacion. Somos unicos, y queremos transmitirle esta experiencia al cliente,
marcamos diferencia en todo 1o que hacemos y las soluciones tecnoldgicas que
generamos asi lo demuestran.

Por todo lo anterior, en GENESAL ENERGY sabemos que la innovacion es la razdn de todo, si no
innovamos, no destacamos, si no destacamos, no nos diferenciamos.
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2 Principios éticos generales y de relacion con los grupos de
interés de GENESAL ENERGY

2.1 Derechos humanos y laborales

En GENESAL ENERGY reconocemos gue los derechos humanos son partes inherentes de todos
nosotros independientemente de la nacionalidad, género, origen étnico o nacional, color, religion,
idioma o cualquier otra condicion (Naciones Unidas de Derechos Humanos). Por eso apoyamos y
respetamos la proteccion de los derechos humanos fundamentales, recogidos en la Declaracion de
Derechos humanos, manifestamos nuestro compromiso y vinculacion con los derechos humanos
reconocidos en la legislacion nacional e internacional de conformidad con los principios rectores
sobre las empresas y los derechos humanos, las lineas directrices de la OCDE para empresas y la
politica social; asi mismo, los convenios de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), y los
objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) aprobados por la Organizacion de las Naciones unidas
(ONU).

Por eso en GENESAL ENERGY tenemos los siguientes principios basicos en toda la empresa y sus
filiales:

Mostrar una conducta leal, respetuosa, diligente y honesta.
Respetar la dignidad de todas las personas, su libertad y su privacidad en todo momento.

c. Rechazar las conductas verbales fisicas o visuales que atenten contra la dignidad vy el
respeto.

d. Comprometernos con un ambiente de trabajo donde se condena, prohibe y sanciona todo
tipo de acoso, violencia y hostigamiento.

e. Promover la inclusion y diversidad de nuestros colaboradores, generando un ambiente de
derechos y deberes equitativos.

f.  Rechazar la discriminacion a las personas por cualguier motivo, incluyendo el origen, raza,
estado civil, edad, opiniones, género, credo, tribu, etnia, clase social, embarazo, identidad
de género, orientacién sexual, condicion de salud, discapacidad o nacionalidad.

Asi mismo, la empresa asume el compromiso de:

1. Rechazar el trabajo infantil, el trabajo forzoso u obligatorio, o cualquier forma de esclavitud
moderna.
Garantizar unas condiciones laborales y un salario digno a todos los colaboradores.
Respetar la libertad de asociacion y la negociacion colectiva.
Promover la Salud y Seguridad Laboral.
Fomentar el desarrollo profesional de todos los empleados.

L

No discriminar por ninguna condicion o caracteristica a los colaboradores, clientes y/o
proveedores.

Respetar los derechos de las comunidades.

Respetar la Declaracion de las Naciones Unidas sobre los derechos de los pueblos
indigenas y comunidades étnicas.

9. Respetar el derecho del medio ambiente.

10. Rechazar la corrupcidn en todas sus formas.

Para GENESAL ENERGY es muy importante promover el desarrollo de la organizacion, es por eso
por lo que integra en sus principios las siguientes politicas relacionadas con los derechos humanos:
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a. Politicas sociales que atienden determinan necesidades y expectativas ante los grupos de
interés de la sociedad y que cubren diferentes asuntos relacionados con los derechos
humanos, tales como seguridad y salud en el trabajo, temas de igualdad, conciliacién o
calidad.

b. Politica de proteccion de datos personales, que busca garantizar el derecho a la proteccion
de los datos de todas las personas fisicas que se relacionan con la empresa.

c. Politica de compras, que incluye la vision de la organizacién sobre la responsabilidad frente
a sus proveedores en lo referente a los derechos humanos.

2.2 Medio ambiente

Contribuimos con la consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) aprobados por la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) desarrollando nuestras actividades empresariales en el
marco de la Agenda 2030. Asimismo, hacemos parte de la iniciativa y principios del Pacto Mundial
con el compromiso por la mejora continua de nuestras actividades y servicios. En esta linea, nos
caracterizamos por promover los siguientes principios:

a. Mitigar el cambio climatico mediante la reduccion de emisiones de Gases de Efecto
Invernadero (GEl) en el desarrollo de nuestras actividades y venta de soluciones
energéticas a los clientes.

b. Promover un plan de transicion energética interno impulsando un camino hacia la
descarbonizacion de nuestros procesos.

¢. Innovar constantemente con el objetivo de obtener energias mas limpias, contribuyendo
al desarrollo sostenible de la comunidad, y promoviendo la cultura ambiental en
nuestros clientes.

d. Impulsar la investigacidon y el conocimiento en todos los departamentos de la
organizacion para generar soluciones tecnolégicas innovadoras y sostenibles.

e. Bvitar al méximo la generacion de contaminacion en el desarrollo de las actividades del
proceso productivo realizadas por la empresa.

f.  Generar alianzas con otras empresas del sector para evolucionar y brindar mejores
soluciones energéticas y sostenibles a nuestros clientes.

Desde GENESAL ENERGY desarrollamos nuestras actividades desde el marco del respeto vy la
proteccion por el medio ambiente, cumpliendo con los estandares establecidos en la normativa
medioambiental aplicable conforme a nuestra actividad de negocio, trabajamos por minimizar 1os
impactos que puedan generarse, y promovemos acciones para proteger el medio ambiente y
generar nuevas soluciones energéticas que contribuyan con la descarbonizacion.

Todas las filiales de la empresa deberan seguir estos principios de comportamiento para promover
la transicion energética real, contribuyendo a la reduccién de GEl, y promoviendo tecnologias mas
eficientes y menos intensivas en emisiones de carbono.

2.3 Seguridad y Salud en el Trabajo

En GENESAL ENERGY consideramos gue la integridad fisica, la seguridad y salud en el trabajo de
todos los colaboradores es muy importante en el desarrollo de nuestras actividades diarias. Por este
motivo, se requieren algunas acciones importantes y necesarias para asegurar que se cumplan los
objetivos en esta materia.

a. Proveer y mantener lugares de trabajo seguros y saludables.
b. Proporcionar y mantener un ambiente de trabajo adecuado.
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Desarrollar una cultura de seguridad para todo el personal de la organizacion

Suministrar herramientas necesarias para el desarrollo de teletrabajo cuando se requiera
realizar.

e. Promover la politica de seguridad y salud en el trabajo con todos los colaboradores de la
compania.

Para cumplir con esto, la empresa cuenta con un sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo, con el que busca disminuir la siniestralidad laboral, aumentar la productividad y fortalecer
una cultura preventiva en todo el entorno laboral.

La organizacion adoptara las medidas preventivas establecidas respecto a la legislacion vigente y
estara al tanto de su actualizacién de manera peri¢dica.

2.4 Manejo de Informacion

Con respecto a la informacion, GENESAL ENERGY esta comprometido con los siguientes
principios:

e |a empresa informara de forma veraz, adecuada, Uutil y fiable sobre su desempefio y
actuaciones relevantes, la transparencia en la informacion que deba ser objeto de
divulgacion es un principic basico que debe tener en cuenta los administradores,
profesionales y proveedores de la organizacion.

e La informacion financiera de la empresa, en especial las cuentas anuales, reflejaran la
imagen del patrimonio la situacion financiera y los resultados conforme a lo previsto en la
normativa aplicable. Es importante indicar que ningun administrador, profesional o
proveedor podra ocultar o distorsionar informacién Util para los registros e informes
contables.

e La comunicacion de la informacion a nivel interno en la empresa entre profesionales,
departamentos, érganos de administracion, como a nivel externo, sera precisa y veraz, la
falta de honestidad en la entrega de informacién sera una falta ante este codigo.

e Estamos comprometidos con la transparencia en la informacion y también cada uno de los
colaboradores de la empresa en el desempefo de sus funciones.

e Los profesionales de la empresa que participen de actividades académicas, expositores o

como alumnos utilizaran la informacion publica de GENESAL ENERGY para el uso de sus
actividades.

2.5 Accionistas

En GENESAL ENERGY la comunicacion es importante con nuestros accionistas es por esto por lo
que:

— Laempresa pondra a disposicion de los accionistas los canales de comunicacion y consulta
adecuados para que puedan disponer de la informacion pertinente, Util y completa sobre la
evolucion de la organizacién de manera anual; lo anterior bajo el principio de igualdad de
trato de accionistas.

— Cualquier informacion requerida por los accionistas con respecto a las inversiones
realizadas por la compafiia seran tratadas con el departamento correspondiente.

2.6 Clientes

Trabajamos por satisfacer a nuestros clientes, siempre de manera innovadora y de manera
personalizada, para ello establecimos los siguientes principios.
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o  GENESAL ENERGY se compromete a ofrecer soluciones tecnolégicas innovadoras, de alta
calidad, personalizadas y cumpliendo con toda la normativa aplicable, siempre pensando
en las necesidades del cliente.

e La empresa garantizara la confidencialidad de toda la informacion de los clientes, se
compromete a no revelarlos y compartirlos con terceros, salvo previo consentimiento del
cliente o por alguna obligacion legal o en cumplimiento de resolucion judicial o de tipo
administrativo.

e |Losdatos personales de los clientes seran captados garantizando el derecho a su intimidad
y cumpliendo con la legislacion sobre proteccion de datos (Ley Organica 3/2018).

e Todos los contratos firmados con los clientes seran elaborados de manera sencilla y clara,
sera prioridad de GENESAL ENERGY entregar informacion transparente sobre los servicios,
productos y tarifas de la compania.

e |aempresa hara participe a sus clientes en los compromisos y principios de caracter medio
ambiental y social.

e Todos los colaboradores de la organizacion evitaran la influencia de los clientes o terceros
sobre su imparcialidad, objetividad profesional y, por tanto, no podran recibir ninguna clase
de remuneracion procedente de algun cliente mientras preste sus servicios con la empresa.

2.7 Proveedores

Los proveedores de GENESAL ENERGY deberan al menos cumplir con los siguientes principios
basicos, siempre gque tengan una relacién comercial:

— Los proveedores seran seleccionados con criterios de objetividad e imparcialidad, y asi
evitaran cualquier conflicto de interés o favoritismo en su seleccion.

— Los profesionales de la empresa se comprometen al cumplimiento de los procedimientos
internos establecidos para los procesos de seleccion de proveedores.

— La informacion relacionada con precios y tarifas asociadas a procesos de seleccion con
proveedores debera ser completamente confidencial, esta informacion no sera revelada a
un tercero si No existe un consentimiento previo 0 una obligacion legal.

— Cualquier profesional que tenga acceso a la informacion de proveedores debera mantener
su confidencialidad y dar cumplimiento a lo establecido en la legislacion vigente sobre los
datos personales.

— GENESAL ENERGY invitara a sus proveedores a participar de las acciones y principios de
responsabilidad social, medio ambiente y cualquier estrategia desarrollada por la
organizacion, y que tenga relacion con el desarrollo de su actividad econdémica.

— Todos los proveedores de la empresa deberan luchar contra el trabajo infantil y forzoso y
cualquier otro tipo de esclavitud moderna en sus espacios de trabajo.

— Los profesionales de GENESAL ENERGY evitaran cualquier tipo de interferencia o influencia
de proveedores 0 terceros que puedan alterar su imparcialidad y objetividad profesional, no
podran percibir ninguna clase de remuneracion de proveedores.

— Laempresa velara por la integracion de lo escrito en este codigo ético por parte de nuestros
proveedores.

Para dar cumplimiento a lo aqui propuesto, todos los proveedores deberan firmar los criterios de
comportamiento ético anexo a este documento y que sera suministrado por el departamento
responsable.
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2.8 Competencia

Hacemos negocios cumpliendo con las leyes de competencia aplicables a nuestra operacion, por
ello:

o Nos comprometemos a impulsar la libre competencia en beneficio de los clientes.

e Cumplimos la normativa de defensa de la competencia con el fin de evitar cualquier
conducta que se traduzca en una infraccion de la hormativa aplicable.

e Nos comprometemos a competir en el mercado de forma libre vy leal.

e No participamos en ningln acuerdo con clientes, proveedores, competidores que
pretendan ir en contravia de la operacion de libre mercado.

e Estamos dispuestos a prestar cualquier tipo de ayuda a las autoridades de defensa de la
competencia en el gjercicio de sus funciones, para investigacion o cualquiera de las
conductas que constituyan una infraccion de la normativa aplicable.

e Cuando interactuamos con competidores de manera individual o en foros y asociaciones
no hablamos sobre temas que puedan generar riesgos 0 posibles contingencias para
GENESAL ENERGY en materia de cumplimiento de leyes de competencia.

2.9 Medios de comunicacion

En GENESAL ENERGY nos importa la manera en que comunicamos las cosas, por eso para hacerlo
bien seguiremos los siguientes principios:

- El departamento de marketing y comunicacion se encargara de las relaciones con los
medios de comunicacion atendiendo a los principios de transparencia informativa vy
colaboracion.

- Todas las comunicaciones de la empresa seran legales, decentes veraces y conforme a los
principios de competencia justa y buenas préacticas de negocios.

- Comunicaremos con sentido de responsabilidad social y atendiendo a nuestros valores
corporativos.

- Nuestras comunicaciones estaran exentas de elementos que puedan inducir a
interpretaciones errdneas de las caracteristicas de los productos y servicios que ofrece.

- GENESAL ENERGY siempre puede elegir quien sera el vocero oficial ante medios de
comunicacion o autoridades locales en caso de requerirse.

2.10 Gobierno

Para GENESAL ENERGY, los valores son importantes para establecer la base de las relaciones con
el gobierno y las autoridades locales, todo en un trato de apertura y respeto.

e Toda relacion con los organismos reguladores, funcionarios y cualquier persona que se
encuentre en el gjercicio de la funcion publica se regiran por los principios de legalidad,
confianza, profesionalidad, reciprocidad, buena fe, respetando los principios y en defensa
del interés social que se pueda presentar con estas autoridades en la interpretacion o
aplicacion de la normativa.

o GENESAL ENERGY respetara y acatara todas las resoluciones administrativas o judiciales
que se dicten por el organismo regulador, sin antes reservarse el derecho a recurrirlas a
las instancias pertinentes.

e Colaboraremos con el gobierno y las autoridades competentes para el pleno gjercicio de
sus facultades, y actuaremos conforme a los intereses de GENESAL ENERGY.
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e Cumplimos con las leyes, reglamentos y normativa aplicable establecida por los gobiernos
donde nos encontramos.

2.11 Actuaciones de contenido social

e Cualquier aporte de contenido social que realice GENESAL ENERGY con independencia
de la forma juridica que tenga, ya sea una colaboracion o patrocinio, una donacion o
cualquier otra figura y dependiendo hacia donde va dirigida debera cumplir con una serie
de requisitos:

o Tener una finalidad legitima.
o No ser andnima.
o Formalizarse por escrito entre departamentos.

o Siimplica intercambio monetario, debera acreditarse por cualquier medio de pago
que permita identificar quien recibe los fondos y dejar constancia.

o GENESAL ENERGY se abstendra de realizar aportaciones que no estén en sincronia con
la estrategia de Responsabilidad Social Corporativa y sostenibilidad establecida.

e |aorganizacion contribuird con el desarrollo de su actividad empresarial al progreso de las
comunidades en el marco de la estrategia RSC o sostenibilidad, desde el punto de vista
econdmica, el acceso universal al suministro energético, la promocion, la igualdad y la
justicia social, la proteccion de colectivos, fomento de la innovacion y la proteccién del
medio ambiente, también promovera la diversidad, la inclusion y el sentido de pertenencia,
asi como la lucha contra el cambio climatico.

e Se prohibe en GENESAL ENERGY que, a través de personas interpuestas, realicen,
directa o indirectamente aportaciones a partidos politicos espanoles, incluyendo las
federaciones, coaliciones ¢ agrupaciones de electores.
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3 Principios y deberes éticos de la administracion

3.1 Principios éticos de los administradores

Los administradores de GENESAL ENERGY deberan actuar bajo los siguientes principios:

a.

h.

Cumplir la normativa aplicable, respetando el sistema de gobernanza sostenibilidad,
incluyendo, temas en materia de confidencialidad, uso de informacion no publica, no
competencia, uso de activos sociales, oportunidades de negocio, operaciones vinculadas
u otros conflictos de interés.

Comprometerse con los derechos humanos y las politicas laborales.
Proteger el medio ambiente

Rechazar la discriminacion en cualquiera de sus formas, considerando la inclusion y la
diversidad en todas sus variables.

Tener una conciliacién de la vida laboral y personal.

Respetar las normas de seguridad y salud en el trabajo vigentes, por tanto, se debera
desarrollar condiciones seguras y saludables en el entorno de trabajo.

Atender la seleccion, evaluacion y formacion de los profesionales que se integren a
GENESAL ENERGY.

Trabajar por intereses legitimos, publicos o privados.

Estos principios éticos se aplican en el marco del interés comun de la empresa y estaran acorde
con el objeto social de la misma.

3.2 Cualidades de los administradores

Es importante que los administradores de la empresa destaguen por cualidades como:

a.

Ser personas responsables, honestas, con experiencia, cualificacion, formacion,
disponibilidad y alto compromiso con su trabajo.

Ser profesionales integros con una conducta transparente, diligente, responsable,
eficiente, leal, honrada, objetiva y alineada con los valores de la empresa recogidos en
este codigo de ética.

Ser capaces de conseguir la mejora continua de la empresa de acuerdo con las
capacidades antes mencionadas.

3.3 Deberes éticos

A continuacion, se expresan los deberes éticos que deben cumplir en el desarrollo de su cargo los
administradores de GENESAL ENERGY.

a. Promover la politica de calidad, 1+D+i, medio ambiente y prevencion de riesgo laborales de
la empresa.
b. Promover una comunicacion asertiva entre los departamentos de GENESAL ENERGY para
alcanzar los objetivos propuestos como organizacion
c. No aceptar regalos u obsequios en el gjercicio de su cargo. Esta situacion sera excepcional
cuando sean de un valor irrelevante o simbdlico, o sean signos de cortesia, las cuales no
estan prohibidas por la Ley.
d. No se deben ofrecer, solicitar o aceptar de manera directa o a través de un tercero, ventajas
0 beneficios para GENESAL ENERGY, para si mismos o para un tercero.
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e. No se pueden recibir sobornos o comisiones procedentes de otras personas que participan
en el gjercicio de la funcion publica, espafioles o extranjeros, personal de otras empresas,
partidos politicos, autoridades, clientes, proveedores o accionistas.

f.  No aceptar anticipos a titulo personal, dinero de clientes o proveedores, ni siquiera en forma
de préstamo o anticipo. Lo anterior, no aplica a préstamos o créditos concedidos por
entidades financieras gque sean clientes o proveedores de GENESAL ENERGY.

g. No aceptar ningun tipo de hospitalidad que se pueda interpretar como influencia en la toma
de decisiones.

h. Usar responsablemente los recursos puestos a su disposicion para el gjercicio de su cargo,
los cuales seran destinado exclusivamente a actividades profesionales en el interés de la
organizacion.

Respetar la titularidad de la propiedad y de los derechos de uso y explotacion de las
sociedades del grupo de programas y sistemas informaticos, presentaciones, proyectos,
equipos, manuales, videos, estudios, informes y otros desarrollados en el desempefo de
sus funciones.

j.  Respetar el principio de confidencialidad con respecto a las caracteristicas de licencias,
programas, sistemas y conocimientos tecnologicos, en general, cuando son propiedad o
derechos de explotacion o de uso de GENESAL ENERGY.

K. Utilizar los equipos, sistemas y software informatico que GENESAL ENERGY pone a
disposicion para realizar las actividades del cargo, tener en cuenta el acceso al internet y la
pagina web, lo anterior, de acuerdo con los protocolos de seguridad y privacidad
establecidos por GENESAL ENERGY.

I, No se debe instalar ni utilizar en los equipos informaticos facilitados por GENESAL ENERGY
programas o aplicaciones cuya utilizacion sea ilegal 0 pueda dafar el sistema o perjudicar
la imagen de la empresa.

m. Contribuir al desarrollo e innovacion de manera continua en la empresa, generando valor
para los accionistas y colaboradores, en el marco de la mision y vision empresarial.

n. Mantener unas relaciones cordiales con inversores analistas financieros, segun determine
el consejo de administracion de GENESAL ENERGY.
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4 | egalidad

4.1 Cumplimiento normativo

En GENESAL ENERGY la legalidad es muy importante, por eso trabajamos para que todos nuestros
colaboradores estén al tanto y la practiguen. Por esto, cumplimos con las leyes, regulaciones y toda
la normativa aplicable a nuestra actividad empresarial, asi mismo, cumplimos con los procedimientos
y alineamientos internos establecidos en los diferentes departamentos para la operacion del
negocio.

4.2 Anticorrupcion

Nuestras practicas de negocio se realizan de acuerdo con Ias leyes, trabajamos de manera honesta
y ética, no toleramos el soborno, y rechazamos de manera contundente cualquier acto de
corrupcion y extorsion a nivel interno en la empresa.

Es importante que en el desarrollo de nuestras actividades como colaborador de GENESAL
ENERGY, ya sea de forma interna o externa a la empresa, directa o indirectamente, no esté implicado
en actos de corrupcion, por esto, no inducimos a ningun colaborador a realizar este tipo de practicas
y NO conspiramos para la realizacion de estas.

En GENESAL ENERGY siempre cumpliremos con la normativa anticorrupcion aplicable a nuestra
actividad empresarial y establecida a nivel nacional e internacional que aplique a nuestras filiales.

Contundentemente rechazamos cualquier tipo de soborno ya sea hacia algdn funcionario de
gobierno, cliente o proveedor, o hacia algun tipo colaborador de GENESAL ENERGY con el fin de
atender intereses propios.

4.3 Antilavado de dinero

Es importante que los colaboradores de GENESAL ENERGY tengan conocimiento sobre la ley
aplicable para la prevencion de lavado de dinero (Ley 10/2010, real decreto 304/2014) la cual tiene
como objeto la proteccion de la integridad del sistema financiero y de otros sectores de actividad
econdmica mediante el establecimiento de obligaciones de prevencion de blanqueo de capitales y
de financiacion del terrorismo.

Por lo anterior, en GENESAL ENERGY nos comprometemos a desarrollar mecanismos para el
cumplimiento de estas leyes, y contribuyan a la generacion de seguridad y confianza en nuestros
proveedores y clientes, a nivel local como en los paises donde operamos.

4.4 Conflicto de interés

En GENESAL ENERGY nos destacamos por ser integros y éticos en todo lo que realizamos,
evitando que nuestros intereses y los de terceros influyan o afecten la objetividad de nuestras
acciones, nuestra toma de decisiones o las responsabilidades que tenemos en la empresa. Por eso
establecimos algunos principios basicos:

a. Intereses Financieros:

— No tenemos intereses, ni participacion en algun tipo de actividad comercial ¢ de negocios
con nuestros competidores.
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— Los negocios, inversiones o relaciones de tipo comercial con GENESAL ENERGY seran
previamente analizados por el departamento correspondiente y se encuentren acorde con
los alineamientos internos.

b. Grupos Familiares:

— Procuramos evitar que en GENESAL ENERGY trabajen nuestros familiares para, de esta
manera, evitar conflictos de interés. De la misma forma, también buscamos que no
existan lazos familiares con los clientes/proveedores/socios comerciales.

— Aun asi, es posible que se presenten casos en los que intervenga algun familiar; dichos
casos deberan ser analizados en detalle por el consejo de administracion.

— En cualquier caso, GENESAL ENERGY se compromete con lo siguiente;

o En caso de existir algun tipo de relacién familiar, no existird ningun tipo de
prioridad en su actuacidon o comportamiento dentro de la organizacién.

o Alahora de formalizar una relacién laboral con un familiar, no existira ningin
tipo de beneficio personal.

c. Aceptacion de regalos o atenciones;

— En GENESAL ENERGY no aceptamos, pagamos, ofrecemos, promovemos o autorizamos
a nombre propio o de un tercero, directa o indirectamente dinero, regalos, condiciones de
ventaja, salarios, viajes, comisiones o cualquier otra de valor econdmico que resulte en
una ventaja o beneficio indebido para cualquier colaborador de la empresa.

— No ofrecemos ningun tipo de regalo a un funcionario publico.

— Se ofrecen regalos de tipo promocional, marketing o de valor simbdlico para la compafia,
sin que esto signifique un compromiso y de acuerdo con la politica corporativa.

— Sialgun cliente o proveedor invita un viaje 0 una ciudad para asistir algun tipo de evento
de entretenimiento este sera evaluado internamente por la empresa y se deberan cumplir
las condiciones y alineamientos éticos establecidos en el presente cédigo.

En general todas las actividades extras que se desarrollen en GENESAL ENERGY no podran afectar
nuestro compromiso organizacional y nuestras obligaciones con nuestros clientes.
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5 Responsabilidades Internas

Seran responsabilidades de algunos departamentos promover el cumplimiento del presente codigo
de ética y la cultura GENESAL ENERGY en todas las actividades que realizamos a diario.

5.1 Consejo de administracion
— Aprobar el contenido, y adecuaciones al codigo de ética de GENESAL ENERGY, asi como
su expedicion.

— Asegurar la divulgacion del presente codigo entre todos los departamentos de la empresa.

5.2 Directores y responsables

— Conocer el codigo de ética de GENESAL ENERGY, comprometerse a promover su
cumplimiento y los principios aqui establecidos.

— Difundir el codigo de ética GENESAL ENERGY y asegurarse que en todo su departamento
se cumpla lo establecido en el cédigo de ética.

5.3 Comités de auditoria

—  Supervisar el cumplimiento del cédigo de ética de GENESAL ENERGY.

— Presentar las modificaciones o actualizaciones que requiera el cédigo de ética al consejo
de administracion.

5.4 Colaboradores

— Tener conocimiento del cddigo de ética de GENESAL ENERGY vy los alineamientos
internos que establezca la empresa.

— Comprometerse a cumplir el cddigo de ética en cada una de las actividades que
desarrolle de forma interna a la empresa, y de acuerdo con sus responsabilidades.

— Reportar cualquier actuacion, incidencia, conflicto de interés que vaya en contravia de lo
establecido en el presente codigo de ética.

5.5 Recursos Humanos

— Difundir el codigo de ética con todos los colaboradores, asi como los alineamientos
internos que surjan o se generen en el gjercicio diario de la empresa, asi como todas las
actualizaciones que puedan surgir.

— Sise realizan jornadas de induccion o capacitacion a los colaboradores, el codigo de ética
y sus principales contenidos deberan ser puestos en conocimiento.

— Integrar el presente codigo de ética ente los colaboradores de los diferentes
departamentos de la empresa.

5.6 Calidad

— Evaluar las disposiciones contenidas en el codigo de ética de GENESAL ENERGY.

— Informar cuando se considere necesario a los comités de auditoria, administradores o
consegjo de administracion sobre el incumplimiento al codigo de ética de GENESAL
ENERGY.

— Realizar seguimiento a las medidas que implemente la administracion con respecto al
incumplimiento de algun principio establecido en el presente cédigo.
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6 Cumplimiento del cédigo

6.1 Atencion de dudas e inquietudes

Si existe alguna duda e inguietud por parte de nuestros clientes, proveedores ¢ colaboradores, o
cualguier lineamiento interno de GENESAL ENERGY, estas pueden ser enviadas a la direccion de
correo electrénico: genesal@genesal.com

6.2 Medidas Correctivas

— Laviolacion al presente cédigo de ética de GENESAL ENERGY, y los deméas
alineamientos internos estaran sujetas a las medidas correctivas pertinentes.

— La severidad de la medida correctiva estara en funcion de la gravedad de las faltas
cometidas.

— Pueden existir amonestaciones escritas, verbales o hasta la denuncia penal ante la
autoridad competente.

— Esimportante tomar medidas correctivas a los incumplimientos del codigo de ética para
fortalecer la cultura ética de la familia GENESAL ENERGY.

— Antes de aplicar cualquier tipo de medida correctiva, se analizara toda la informacion y
evidencia disponible.
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